
Divulgations et frais du Compte Neo Épargne élevée

La présente Déclaration de divulgation du Compte Neo Épargne élevée (« Déclaration
de divulgation ») est fournie par Neo Financial Technologies Inc. (« Neo ») au nom de
Peoples Bank of Canada (« nous », « notre » et « nos » ou la « Banque ») en lien au
Compte Neo Épargne élevée (le « Compte ») offert par la Banque.

La présente Déclaration de divulgation du Compte énonce les frais qui s’appliquent au
Compte, résume certaines dispositions de l’accord du Compte Neo Épargne élevée
(l’« Accord ») et fait partie de l’Accord. Nous pouvons modifier les renseignements
ci-après conformément à l’Accord. Les renseignements et les frais présentés ici sont
corrects en date du 4 décembre 2023 et sont susceptibles d’être modifiés
conformément à l’Accord.

Frais et caractéristiques du Compte Neo Épargne élevée

Caractéristiques Frais

Frais mensuels du Compte Gratuit

TEF (Transfert électronique de fonds) Gratuit

Frais d’insuffisance de fonds Gratuit

Suivi et rappel de transactions Gratuit

Ouverture ou fermeture de compte Gratuit

Avis de compte dormant Gratuit

Frais de compte inactif Gratuit

Version imprimée du relevé mensuel ou de toute
autre documentation demandée par la personne

5,00 $ par document dont
l’impression est demandée
(0,00 $ pour les personnes
résidant au Québec)

Limites de transactions du Compte Neo Épargne élevée

Maximums des limites en dollars (sortie de
fonds)

Maximum des transactions de Neo à Neo 5 000,00 $



Maximum quotidien des transactions de Neo à Neo 10 000,00 $

Maximum hebdomadaire des transactions de Neo à
Neo

20 000,00 $

Maximum mensuel des transactions de Neo à Neo 30 000,00 $

TEF (Transfert électronique de fonds) 30 000,00 $ par transaction
sortante vers une banque
externe liée

100 000,00 $ par transaction
entrante provenant d’un compte
bancaire externe

Limites de transactions du Compte Neo Épargne élevée pour les jeunes¹
Maximums des limites en dollars (sortie de fonds)

Maximum des transactions de Neo à Neo 5 000,00 $

Maximum quotidien des transactions de Neo à Neo 10 000,00 $

Maximum hebdomadaire des transactions de Neo à
Neo

15 000,00 $

Maximum mensuel des transactions de Neo à Neo 15 000,00 $

TEF (Transfert électronique de fonds) 5 000,00 $ par transaction
sortante vers une banque
externe liée

25 000,00 $ par transaction
entrante provenant d’un compte
bancaire externe

¹ Admissibilité des jeunes : le Compte est offert aux jeunes de 13 ans et plus (pour les personnes qui

résident en dehors du Québec) ou de 14 et plus (au Québec).

Calcul des intérêts
Les intérêts courent sur chaque dollar dès le jour où votre Compte devient actif. Les
intérêts sont calculés tous les jours sur le solde total de clôture du Compte et ils sont
versés mensuellement selon les taux annuels, tels qu’ils sont proposés. Les taux
d’intérêt sont exprimés annuellement et pourraient varier de temps à autre. Vous



reconnaissez que nous pouvons modifier les taux d’intérêt et la manière dont nous
calculons les intérêts. Le taux d’intérêt actuel est de 4,00 %.

Frais
Neo vous fournira un avis de modification des frais de manière électronique, qu’il
s’agisse d’une augmentation ou d’un ajout de frais. De tels avis de modification
pourraient être affichés sur le site Web de Neo, envoyés par courriel, transmis au
moyen du portail Web ou de l’application mobile de Neo, ou par tout autre moyen que
nous déterminons, et ce, au moins 60 jours avant que le changement n’entre en
vigueur.

Politique de retenue de fonds sur le Compte

Quand vous faites un dépôt dans votre Compte, Neo pourrait retenir les fonds de ce
dépôt pour vérifier qu’ils seront disponibles à partir du compte d’où ils proviennent. Bien
que le dépôt soit reflété dans le solde de votre Compte immédiatement, vous ne
pourrez peut-être pas accéder à la somme entière de votre dépôt jusqu’à ce que la
retenue de fonds expire. Vous ne pourrez donc pas retirer de l’argent, effectuer un
virement ou payer des factures à l’aide des fonds retenus.

Neo pourra faire une retenue de fonds pendant une durée maximale de 5 Jours
ouvrables.

Comment nous contacter
Si vous avez des questions, veuillez contacter l’équipe de soutien de Neo par courriel à
l’adresse soutien@neofinancial.com ou par téléphone au 1-855-636-2265.

mailto:soutien@neofinancial.com

